REKLAMACNI RAD

Podnikatel (OSVC) Roman Hriia, Identifikaéni &islo: 11836369 se sidlem Dobra 196, 73951 Dobra (dale jen
“Prodavaijici”).

1. VSEOBECNA USTANOVENI
1.1. Tento reklamacni fad se vztahuje vyluéné na zbozi zakoupené prostfednictvim internetového obchodu,

ktery se nachazi na adrese www.nas-eshop.cz .

1.2. Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sbh., ob&anského zakoniku a zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich pfedpisll a vztahuje se na spotfebni zbozi (dale

jen ,zbozi*) , u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatfiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen

~feklamace®).

2. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO

2.1. PRODAVAJICI ODPOVIDA za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici ZboZi pfevzal:

2.1.1. Zbozi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici popsal nebo které kupujici rozumné oCekaval s ohledem na povahu zboZi nebo na zakladé
reklamy jimi oCekavané.

2.1.2. Zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva.

2.1.3. Zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife, hmotnosti, funk&nosti, jakosti.

2.1.4. Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl
pred uzavienim kupni smlouvy.

2.1.5. Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisU.

2.2 PRODAVAJICi NEODPOVIDA ZA VADY

2.2.1. Pro které byla poskytnuta sleva z ceny zboZi.

2.2.2. Které jsou zplUsobeny nevhodnym uzivanim nebo béznym opotfebenim.

2.2.3. Které jsou v pfipadé nahradnich dilt zplsobeny nevhodnou, nebo neodbornou montazi.

2.2.4. Které jsou zplsobeny mimofadnou udalosti.

2.2.5. Které vznikly po zaru¢ni dobé.

2.2.6. Které jsou zplsobeny neodbornym zasahem nebo Gpravami zbozi.

2.2.7. Které jsou zplUsobeny neodbornym ¢isténim nebo uzivanim v rozporu s navodem k pouziti a udrzbu.
3. PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMOVANI zBOZi

3.1. Vyskytne-li se u zakoupeného Zbozi vada, je kupujici opravnén tuto vadu pfi pfevzeti nebo v zaruéni
Ihaté reklamovat.

4. MiSTO UPLATNENi REKLAMACE

Kupujici uplatni reklamaci doru€enim zbozi na adresu prodavajiciho: Roman Hria, Dobra 196, 739 51
Dobra. O zplsobu doruceni zbozi se kupujici nejprve dohodne s prodavajicim na emailové adrese

reklamace@nas-eshop.cz. Nakup reklamovaného Zbozi prokazuje zakaznik vystavenou fakturou. Tento
doklad slouzi rovnéz jako zaruéni list.



5. LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

5.1. Pravo z vady (reklamace) musi byt u nového zbozi uplatnéno v dobé 24. mésicl od prevzeti Zbozi.
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné
prodleni pfi pokracujicim uzivani Zbozi maze zapficinit prohloubeni vady a znehodnoceni Zbozi nebo
znemoznit objektivni posouzeni skuteénych pficin sou¢asného stavu Zbozi a mize byt divodem zamitnuti
reklamace.

5.2. Pravo z vady (reklamace) musi byt u pouzitého zboZzi uplatnéno v dobé 12. mésicl od prevzeti Zbozi.
Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné
znemoznit objektivni posouzeni skute¢nych pfi€in sou¢asného stavu Zbozi a mize byt divodem zamitnuti
reklamace.

5.3. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijmout do reklamace Zbozi, které je znecisténo a neodpovida
hygienickym pfedpisim a obecnym hygienickym zasadam.

5.4. Do zaru¢ni doby se nepodita doba od uplatnéni reklamace do doby, kdy kupujici byl povinen po
skon&eni opravy zboZi pfevzit.

6. ODSTRANENI VADY

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupuijici pravo, aby byla bezplatng, v€as a fadné odstranéna, a
Prodavaijici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni li to k povaze vady neumérné, mize
kupujici pozadovat vyménu zboZzi, nebo tyka-li se vada jen soucasti zbozi, vyménu soucasti. Neni-li takovy
postup mozny, mlze kupujici zadat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

7. VYRIZENi REKLAMACE

7.1. Lhlta pro vyfizeni Reklamace je 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici nedohodne
se zakaznikem na del$i [haté. Lhata bézi od okamziku uplatnéni reklamace. Nasledujici den potom, co
kupujici reklamaci uplatnil, je prvnim dnem 30denni Ih(ty. V pfipadé, Ze Prodavajici v daném terminu
reklamaci nevyfidi, maze kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

7.2. Reklamace bude feSena Reklamacnim oddélenim Prodavajiciho.

7.3. Po obdrzeni reklamovaného zbozi obdrzi kupujici na email, ktery uvedl ve Formulafi pro reklamaci
zbozi, pisemné potvrzeni o pfijeti zbozi k reklamaci. Kupuijici je povinen pfi sepisovani reklamacniho
protokolu uvést veskeré pozadované udaje, jejichZ uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho
protokolu. V reklamacénim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyfizeni reklamace je kupujicim pozadovan.

7.4. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zaruéni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zaruéni Ihté
vyfizena vyménou zbozi za nové, zadkaznikovi se zaruéni doba prodluzuje pouze o dobu, kdy byla véc v
reklamaci. Zakaznikovi zGstava plvodni doklad o koupi s plivodnim datem nakupu. Doba trvani reklamace
se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl
Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zakaznik informovan emailem, telefonicky nebo prostfednictvim
SMS, na kontakt, ktery uvedI pfi uplatnéni reklamace. Prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.5. Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyteéného odkladu do 30 dnd od ode dne kdy byl o jejim
vyfizeni informovan, tato IhGta nemdze uplynout dfive nez 60 dnl od podani reklamace.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto reklamacnim fadem dotéena. Tento reklamaéni fad
nabyva ucinnost dnem 28.2.2023



